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Metode og tilneerming

Om undersgkelsen

Rambgll Management Consulting har — pa vegne av Helfo
— gjennomfgrt en kvantitativ spgrreundersgkelse for a
kartlegge helseaktgrers opplevelser av Helfo sine
tjenester.

Malet med undersgkelsen er a fa kunnskap til
videreutvikle Helfos tjenester. Samtidig er den utformet
pa en slik mate at den muliggjer a kartlegge og folge
utviklingen over tid hva gjelder helseaktgrenes tillit til
Helfos forvaltning og deres holdning til etterlevelse.

Ramboll

Utvalg

Undersgkelsen ble sendt til alle privatpraktiserende
behandlere som Helfo har avtale med. Det er Helfo som
har hentet ut adresselister til Rambgll. Det er ikke
ngdvendigvis alltid slik at den personen som mottok e-
postinvitasjonen er den personen hos helseaktgren som
er best egnet til 3 besvare undersgkelsen. | slike tilfeller er
mottaker oppfordret til & videresende til korrekt person.

Besvarelsene behandles konfidensielt. Rapporten
presenterer aggregerte resultater, og ikke for grupper
med faerre enn fem besvarelser. Merk at enkelte
profesjonsgrupper er sma, og at nedbrutte resultater bgr
tolkes med varsomhet.

| rapporten teller alle besvarelser, ikke kun gjennomfgrte
besvarelser.

Datainnsamlingsperiode
Datainnsamlingsperiode var 8. mars til 5. april 2023.

Metode

Undersgkelsen er gjennomfgrt som en elektronisk
undersgkelse med invitasjon per e-post. Det har blitt
sendt ut tre paminnelser i datainnsamlingsperioden.

De aller fleste spgrsmalene i spgrreskjemaet er stilt som
pastander man tar stilling til langs en 5-punktsskala:

* Helt uenig/I sveert liten grad (1)
* Uenig/! liten grad (2)

Verken eller (3)

* Enig/I stor grad (4)

* Helt enig/I sveert stor grad (5)

De fleste resultatene rapporteres som gjennomsnitt (1-5).
Det skal som utgangspunkt tolkes positivt med en hgy
gjennomsnittsscore.



Innledning

| hvilken grad mener helseaktgrene at Helfo forstar
deres arbeidshverdag og behov, og mener de at
Helfo raskt bidrar til forbedringer som er til nytte
for dem?
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Mange opplever at det er enkelt 3 sende inn regninger med riktige
takster og at refusjonskrav handteres effektivt

Forsta arbeidshverdag og behov:

83 % av helseaktgrene som har svart pa undersgkelsen svarer
bekreftende pa at det er enkelt & sende inn regninger med riktige
takster. Likevel er det ikke ngdvendigvis slik at Helfo gjgr
arbeidshverdagen enklere, men det betyr ikke ngdvendigvis at
ordningen kan gjgres enklere — noe som ogsa antydes i de apne
kommentarene.

Videre ser vi ogsa at henholdsvis 77 og 78 % av de som selv har
kontaktet Helfo, opplever at de fikk svar pa det de lurte pa og at
Helfo forstod deres utfordringer.

Mange opplever ogsa at informasjonen i utbetalingsvedtakene i
relativt stor grad er skrevet pa et enkelt og forstaelig sprak, og
dekker helseaktgrenes behov.
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Bidra raskt til forbedringer som er til nytte:

8 av 10 (som selv har tatt kontakt med Helfo) opplever at Helfo
svarer ut henvendelser innen rimelig tid. Videre svarer 9 av 10 at
Helfo har gode rutiner for utbetaling av refusjonskrav. Vi ser ogsa
at en stor andel av respondentene svarer at Helfo handterer
refusjonskrav pa en effektiv mate — hele 93 % svarer bekreftende
pa denne pastanden.

| tillegg svarer 76 % bekreftende pa at Helfo bidrar til at man
bruker refusjonsordningen pa en riktig mate.

Likevel ser vi at hovedarsaken til at helseaktgrer eventuelt velger a
ikke korrigere regninger, foruten om at regningen er korrekt
avvist, handler om at det er tidskrevende eller at man ikke forstar
hva man skal endre til.




Forskjeller i indeksscorer mellom profesjoner

Ramboll

Helfo totalt Fysioterapeut Jordmor | Ortoptist | Psykolog Kiropraktor | Tannpleier Lege Tannlege
Min. |Max. [Forskjell

n=55-4821 n=6-1108 n=7-17 n=5-9 n=13-285 n=8-213 n=5-216 |n=30-1828| n=21-1262
Kvalitet pa kontakt
med Helfo (selvinitiert) 4,0 35 [ 45 1,00
Kvalitet pa kontakt
med Helfo (Helfo- 3,6 3,4 | 43 0,9
initiert)
Kvalitet pa kontakt
med Helfo 3,3 2,7 | 4,5 1,8
(etterkontroll)
Tillit 4,0 3,8 4,4 0,6
Utbetalingsvedtak 4,1 39 | 44 0,5
IAvvisning 4,1 3,9 4,7 0,8
Systemforstaelse 4,1 3,7 | 46 0,9
Kultur 3,2 2,4 | 3,3 0,9
Det er Helfos ansvar a
loppdatere meg pa 3,9 3,7 | 4,2 0,5
takster og regelverk
Det er mitt ansvar a
holde meg oppdatert
b3 hvilken takst jeg 45 43 | 47 0,4
skal bruke
Samfunnsoppdrag 3,8 3,4 | 43 0,9
Maloppnaelse 3,9 36 | 44 0,8




Deltakelse og bakgrunnsinformasjon



Deltakelse

Totalt var svarprosenten 22 — noe variasjon i bade bruttoutvalget og svarprosent pa
tvers av profesjonsgrupper

Svarprosent - overordnet og fordelt pa profesjoner.

Lege
Psykolog
Fysioterapeut
Tannlege
Tannpleier
Kiropraktor
Jordmor
Ortoptist
Logoped

| alt

22 % tilsvarer her 4.696 svar
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Kommentarer:

Totalt inngar 20.872 helseaktgrer i utvalget

22 % har gjennomfgrt undersgkelsen (svart pa alle spgrsmal), hvilket tilsvarer 4.696
svar

4 % har svart pa noen spgrsmal. Dette tilsvarer 787 personer. Deres svar teller ogsa inn i
datagrunnlaget

St@rrelsen pa bruttoutvalget i de ulike profesjonene varierer i stor grad — fra grupper pa
5 (logopeder) til leger med naermere 10.000 mennesker

Blant den stgrste gruppen — leger — har 18 % gjennomfg@rt undersgkelsen, hvilket
tilsvarer 1.741 besvarelser (dette innebzerer ogsa at datagrunnlaget har flest svar fra
leger)

De to nest stgrste gruppene er fysioterapeuter og tannleger, hvor svarprosenten er
relativt lik (hhv. 30 % og 24 %), med 1.068 og 1.177 svar

Det er feerrest antall svar fra logopeder og ortoptister (hhv. 3 og 9)



Bakgrunnsinformasjon

De fleste bruker et sted mellom 30-60 minutter i uken pa Helfos refusjonsordning, og
summene som refunderes varierer i stor grad

Hvor mye fikk du refundert fra Helfo i 20227 Kommentarer:
el * Det er store variasjoner pd hvor mye de ulike helseaktgrene fikk refundert fra Helfo i
svar 2022 — fra inntil kr 50.000,- (11 %) til over 6MNOK (kun 1 %)
Inntil 50 000 kroner 614
Mellom 50,000 0 200 600 kroner 007 * 1 av 4 svarer at de fikk refundert mellom kr 500.000,- og 1IMNOK
Mellom 200 000 og 500 000 kroner 1086 °

Det er ogsa en relativt hgy andel som ikke gnsker a svare (8 %). Det kan veere flere
arsaker til dette, blant annet kan det handle om at man ikke vet/husker og/eller at man
er bekymret for & «avslgre» egen identitet (for eksempel hvis man tilhgrer en gruppe
man antar at er mindre)

Mellom 500 000 og 1 000 000 kroner 1359

Mellom 1 000 000 og 3 000 000 kroner 930

Mellom 3 000 000 og 6 000 000 kroner 43 % |eger 0824 % psyko|oger 134

Over 6 000 000 kroner 35
e * Videre ser vi at flesteparten bruker et sted mellom en halvtime til en time i uken pa

. soe s o 100 Helfos refusjonsordning

@nsker ikke svare

* Kun 3 % svarer at de bruker mer enn tre timer, mens 6 % svarer at de ikke vet

Hvor mye tid bruker du totalt i uken pa Helfos refusjonsordning? * Nar helseaktgrene sender inn regningene til Helfo, bruker de aller fleste Norsk
- Helsenett (86 %), mens 9 % svarer filopplastning i tjenesteportalen og de resterende
svar registrerer det manuelt i tjenesteportalen

En halvtime 2551

En time 1252
En til to timer 709
To til tre timer 53 238
Mer enn tre timer 151

Vet ikke 334

0% 25% 50% 75% 100%

Ramboll 9



Tendenser: Avtalelengde, refusjon og tid brukt pa

refusjonsordningen

Vi har undersgkt om det er noen sammenhenger
mellom:

* Kontakt med Helfo

* Tillit til Helfo

* Hvor lenge man har hatt avtale
* Hvor mye man krever i refusjon

* Og mengden tid brukt pa refusjonsordningen per
uke

Vi ser at helseaktgrer som bruker mer tid pa
administrasjon og har hatt avtale med Helfo over
lengre tid, tenderer til 3 motta mer i refusjon.

Vi ser ogsa en sammenheng mellom kontakt med
Helfo og stgrrelsen pa refusjonskravet: Aktgrer
som har lite kontakt med Helfo, mottar typisk
mindre i refusjon enn de med mer kontakt.

Vi finner ingen sammenhenger mellom overordnet
tillit til Helfo og avtalelengde, refusjonssum og tid
brukt per uke.

Det er ogsa verdt a nevne at vi har undersgkt en
rekke andre sammenhenger, som viser seg a vaere
svake (med lav praktisk relevans), men som gir
uttrykk for noen tendenser:

1. Dess mer tid aktgren bruker pa
refusjonsordning per uke, dess mindre forngyd
med Helfo

2. Dess lengre aktgren har hatt avtale med Helfo,
dess mer forngyd med Helfo

3. Dess lengre aktgren har hatt avtale med Helfo,
dess mindre sannsynlig er det at de oppfatter
en «ukultur» knyttet til takstbruk

4. Dess mer aktgren krever i refusjon, dess mer
forngyd med Helfo

10



Kontakt med Helfo



Mottak av utbetalingsvedtak og nyhetsbrev er de mest vanlige
kommunikasjonsformene; 5 % oppgir ingen kontakt

Hva slags kontakt har du hatt med Helfo i Igpet av det siste aret? Flere valg er mulig.

ﬁ

Jeg har selv kontaktet Helfo for & fa svar
pa sparsmal eller fa veiledning

Jeg har blitt kontaktet av Helfo i
forbindelse med egen takstbruk og
regelverk pa e-post

Jeg har blitt kontaktet av Helfo i
forbindelse med etterkontroll

Jeg har deltatt pa kurs i regi av Helfo

Jeg mottar nyhetsbrevet fra Helfo

Jeg mottar utbetalingsvedtak fra Helfo

Jeg har ingen kontakt med Helfo

Annet, vennligst spesifiser

Ramboll
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Kommentarer:

Kontakt med Helfo

* 87 % svarer at de har kontakt med Helfo ved at de

mottar utbetalingsvedtak

* Dernest svarer 58 % at de ogsa mottar nyhetsbrev, og
45 % svarer at de selv har kontaktet Helfo for a fa svar

pa spgrsmal eller for veiledning

* 5% svarer at de ikke har noe kontakt med Helfo
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Kontakt med Helfo

Storst tilfredshet med selvinitiert kontakt med Helfo; lavest i de tilfeller hvor Helfo
har tatt kontakt i forbindelse med etterkontroll

Indikatorene er satt sammen basert pa hva slags type kontakt helseaktgren har hatt med Helfo. Det er ogsa Kommentarer:

derfor antall svar er lavere. e Selvinitiert kontakt:

* Hgyest scorer blant de eldste aldersgruppene og de
med lengst avtalelengde

* Lavest scorer blant den yngste aldersgruppen og de
med kortest avtalelengde (0-5 ar)

Antall
svar * Helfo-initiert:
Kvalitet pa kontakt med Helfo - selvinitiert 2281 * Hgyest scorer blant den eldste og yngste
aldersgruppen
Kvalitet pa kontakt med Helfo }:‘;:2?_; 220 * Noe hgyere score blant de med 11-20 ars
avtalelengde enn gvrige
Kvalitet pa kontakt med Helfo -
etterkontroll 61 e Etterkontroll:
5  Store variasjoner i bade profesjon, avtalelengde og

aldersgrupper
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Kontakt med Helfo

Blant de som selv har kontaktet Helfo, er relativt mange tilfreds med kontakten

Du svarte at du selv har kontaktet Helfo for a fa svar pa spgrsmal eller fa veiledning. Hvor enig eller uenig er du i

fplgende pastander:

Jeg fikk svar pa det jeg lurte pa da jeg
kontaktet Helfo

Helfo forstod mine
problemstillinger/utfordringer

Det var enkelt & komme i kontakt med
Helfo

Helfo svarte ut henvendelsen min innen
rimelig tid

Ramboll

Antall
svar

Y S———— 0 A 227

oV IENE 2259
E 2 280

e
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[ Helt enig @ Enig | Verken eller [ Uenig [l Helt uenig

Gjennomsnitt
40
4,0

39

4,0

Kommentarer:

* Jevnt over ser vi at de som selv har kontaktet Helfo for
a fa svar pa spgrsmal eller for veiledning er relativt
forngyde

* Det er likevel noen som svarer i den nedre delen av
skalaen (uenig/oransje til helt uenig/rgdt)

* Det er en marginalt lavere score pa spgrsmalet om

hvorvidt det var enkelt 3 komme i kontakt med Helfo
(3,9) sammenlignet med de tre andre spgrsmalene
(som alle oppnar en gjennomsnittsscore pa 4,0)
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Kontakt med Helfo

Informasjon om takstbruk og regelverk oppleves relativt nyttig og relevant, men ferer ikke

ngdvendigvis til gkt forstaelse eller endret praksis

Du svarte at du har blitt kontaktet av Helfo i forbindelse med egen takstbruk og regelverk pa e-post. Hvor enig

eller uenig er du i fglgende pastander:
Antall

svar  Gjennomsnitt
| |

Informasjonen jeg mottok fra Helfo var _ |
nyttig og relevant 16 219 39

Informasjonen jeg mottok fra Helfo var _
lett & forstd 20 2 R 2 3,7

Det var tydelig at informasjonen jeg

mottok fra Helfo var rettet spesifikt mot 25 el 212 3,6

min praksis

Informasjonen jeg mottok fra Helfo har

fort til at jeg har en stgrre forstaelse for 29 10 7 216 35

hvordan jeg skal bruke takstene

Informasjonen jeg mottok fra Helfo forte

til at jeg endret min praksis med hensyn 36 KN 214 33

til takstbruk/refusjonskrav ‘ ‘

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig @ Enig | Verken eller [ Uenig [l Helt uenig
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Kommentarer:

* Viser at de som har blitt kontaktet av Helfo i
forbindelse med egen takstbruk og regelverk pa e-post
i stor grad opplever at informasjonen er nyttig og
relevant

* Dog viser resultatene at informasjonen ikke
ngdvendigvis alltid fgrer til gkt forstaelse for hvordan
takstene skal brukes, eller endret praksis med hensyn
til takstbruk/refusjonskrav
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Kontakt med Helfo

Om lag 3 av 10 som har blitt kontaktet av Helfo i forbindelse med etterkontroll opplever at
de ikke ble behandlet rettferdig eller tatt pa alvor

Du svarte at du har blitt kontaktet av Helfo i forbindelse med etterkontroll. Hvor enig eller uenig er du i fglgende Kommentarer:

pastander: * 66 % av de som har blitt kontaktet av Helfo i
forbindelse med etterkontroll forteller at de fikk god
informasjon om hvorfor de ble kontrollert (gj. Snitt 3,7);
20 % svarer verken eller

Antall
| svar  Gjennomsnitt * Samtidig ser vi at om lag 3 av 10 rapporterer at de ikke
Jeg fikk god informasjon om hvorfor jeg 20 59 37 ble behandlet rettferdig eller tatt pa alvor
ble kontrollert ’ . .
* Spgrsmalet om hvorvidt man ble behandlet med
Helfo tok mine innspill pa alvor | 31 55 3,0 respekt oppnar en noe hgyere score (3,4), men
‘ representerer likevel en relativt lav score
Helfo behandlet meg rettferdig 20 59 32 * (Merklavn)
Helfo behandlet meg med respekt 16 61 34
|
0% 25% 50% 75% 100%

[ Helt enig @ Enig | Verken eller [ Uenig [l Helt uenig
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Tillit til Helfo



Jevnt over relativt hgy tillit pa tvers av profesjoner, men noe lavere blant tannleger
og leger (sma forskjeller pa aldersgrupper)

Tillit til Helfo — splittet pa profesjon.

Ramboll

Ortoptist
Jordmor
Psykolog
Fysioterapeut
Tannpleier
Kiropraktor
Tannlege
Lege

Ialt

1

2

3

4

Antall
svar

9

17

285

1108

216

213

1262

1828

4938

Tillit til Helfo — splittet pa alder.

Under 30 &r
3039 &r

40494
50-59 &

60 &r eller over

lalt

1

2

3

4

Tillit til Helfo

Antall
svar

150
1038
1321
1120
1312

4941
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Helseaktgrene har tillit til at Helfo har gode rutin

eventuelle feil

| hvilken grad har du tillit til at...

Antall
. svar  Gjennomsnitt
Helfo oppdager det dersom jeg gjer en
feil (registrerer feil takst, skriver en 7 4780 43
ufullstendig diagnose og lignende)
e g r yenormet 200 NIEHE 60 37
utnytter systemet
Helfo reagerer mot aktgrer som bevisst _
utnytter systemet 2/ 15 3762 3.9
Helfo bruker de rette sanksjonene mot _
aktgrer som bevisst utnytter systemet 20 26 3324 36
o o e N~ %
utbetalt den refusjonen jeg skal ha - 8 4871 43
Helfo forvalter samfunnetos felles mldnler w 20 4 499 3,9
pa en god mate ‘
0% 25% 50% 75% 100%
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Tillit til Helfo

er knyttet til utbetaling og oppdager

Kommentarer:

* Helseaktgrene har tillit til at Helfo har gode rutiner som
gj@r at de far utbetalt den refusjonen de skal ha: | alt
svarer om lag 9 av 10 enten «i svaert stor grad» eller «i
stor grad», og tilsvarende ser vi pa spgrsmalet om
Helfo oppdager eventuelle feil

* Mange opplever ogsa at Helfo bade reagerer mot
aktgrer som bevisst utnytter systemet og at Helfo
forvalter samfunnets midler pa en god mate — begge
med en gjennomsnittsscore pa 3,9

* Det er noe stgrre spredning pa hvorvidt Helfo oppdager
og benytter de «rette» sanksjonene mot aktgrer som
bevisst utnytter systemet — mellom 13 og 15 % svarer i
«liten grad» eller «i sveert liten grad» pa disse to
spgrsmalene

19



Tillit til Helfo

43 % av de som i mindre grad har tillit til Helfo, svarer at arsaken er at de har hgrt

om situasjoner som ikke var tillitsvekkende

Du har svart at du i liten eller svaert liten grad har tillit til ett eller flere av pastandene pa
foregdende side. Kan du utdype hvorfor?

Flere valg mulig.

Antall
svar
Jeg har selv opplevd situasjoner som ikke 305
var tillitsvekkende
Noen jeg kjenner har opplevd situasjoner 361
som ikke var tillitsvekkende
Jeg har hgrt om noen som har opplevd 428
situasjoner som ikke var tillitsvekkende
Jeg stoler generelt ikke pa myndigheter 15
Annet 243

0% 25% 50% 75% 100%

«Annet» var et lukket svaralternativ.

Kommentarer:
* De som i mindre grad har tillit til Helfo, fikk et oppfglgingsspgrsmalet om hvorfor

* 43 % svarte at arsaken er at de har hgrt om noen som har opplevd situasjoner som ikke
var tillitsvekkende

* 37 % svarer at de kjenner noen som har opplevd lite tillitsvekkende situasjoner, mens
31 % har opplevd slike situasjoner selv

* «Kun» 2 % - tilsvarende 15 personer — forteller at de ikke stoler pa myndigheter

20



Tillit til Helfo

Kommentarer:

Formidling av kontrollresultater, opplevelse av rettferdighet, _ - |
* Tallene i parentes indikerer betydningen av de

bistand og enkelthet pavirker tillit ulike faktorene (jo hayere tall; jo starre
betydning)

* Hver faktor er av relativt beskjeden betydning

* Samlet sett er faktorene likevel av betydning, og
er relevante for a forsta hva som driver tilliten til
Helfo

Helfo informerer om generelle kontroll resultater pa
en god mate (0,13)

* Modellen som helhet forklarer 33 % av
variasjonen i respondentenes overordnede tillit
til Helfo*

Som [profesjon] opplever jeg at Helfo behandler oss
rettferdig (0,12)

Tillit til Helfo

Helfo bidrar til at jeg bruker refusjonsordningen pa
riktig mate (0,12)

*Betydningen av fglgende spgrsmal ble undersgkt: Helfo gjgr
arbeidshverdagen min enklere, Helfo handterer mine refusjonskrav pa en
effektiv mate, Helfo bidrar til at jeg bruker refusjonsordningen pa riktig mate,
Helfo informerer om generelle kontrollresultater pa en god mate, som
[profesjon] opplever jeg at Helfo behandler oss rettferdig, som [profesjon]
opplever jeg at Helfo behandler oss med respekt, som [profesjon] opplever
jeg at Helfo veileder og informerer, som [profesjon] opplever jeg at Helfo yter
profesjonell service, kultur-indeks og det er enkelt a sende regninger med
riktige takster.

Som [profesjon] opplever jeg at Helfo yter
profesjonell service (0,11)

Det er enkelt a sende regninger med riktige takster

(0,10)

Ramboll 21



Etterlevelse



Etterlevelse - Informasjonskilder

Regelverk, kollegaer og EPJ-systemet er de vanligste informasjonskildene nar det
gjelder takster

Jeg far primaert informasjon om hvilke takster jeg skal bruke til hvilken behandling,

gjennom fglgende kanaler (inntil tre): . Kommentarer:

* Regelverk (lovdata/forskrift/rundskriv), kollegaer og EPJ-systemet er de vanligste

Regelverk (Lovdata/forskrift, rundskriv) 2655 . . . o .
informasjonskildene nar det gjelder takster
el - aae * Om lag 3 av 10 svarer ogsa at de bruker Helfo.no og/eller normaltariffen med
EPaystemet (systemet du bruker for & kommentarer (kun leger) for informasjon
registrere og dokumentere 1916
pasientbehandling)
Helfo.no 1407
Nyhetsbrev 858
Acp I 4% 194
Facebook-grupper |[EE3 342
Profesjonsforeningen 923
Normaltariffen med kommentarer 1534
Kurs i regi av Helfo 397
Kurs i regi av andre 386
Helfo Veiledning per telefon og e-post 300
Andre kilder, vennligst spesifiser: [ 2% 112
Jeg bruker ingen kilder | 0% 10
0% 25% 50% 75% 100%
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Etterlevelse - Informasjonskilder

De fleste leser deler eller hele utbetalingsvedtaket, og informasjonen oppleves

ganske god

Leser du som regel utbetalingsvedtakene du far fra Helfo?

Ja, jeg leser forsiden

Ja, jeg skummer gjennom alle sidene av
vedtaket

Ja, jeg leser alle sidene av vedtaket ngye

Nei

Vet ikke

Ramboll
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Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander (de som leser utbetalingsvedtakene):

Informasjonen jeg fari
utbetalingsvedtakene fra Helfo er skrevet
med et sprak som er enkelt 3 forsta

Informasjonen jeg fari
utbetalingsvedtakene fra Helfo dekker
mitt behov

| utbetalingsvedtakene far jeg god
informasjon om egen takstbruk
sammenlignet med andre

0% 25%
B Helt enig [ Enig

n ol

50% 75% 100%
Verken eller [l Uenig [l Helt uenig

Antall
svar

4655

4637

4417

Gjennomsnitt

41

41

40
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Tilfredshet med utbetalingsvedtak splittet pa profesjoner

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastand: - Informasjonen jeg far i utbetalingsvedtakene fra Helfo er skrevet

med et sprak som er enkelt a forsta

Ramboll

Lege
Psykolog
Fysioterapeut
Tannlege
Tannpleier
Kiropraktor
Jordmor
Ortoptist

| alt

0% 25%
B Helt enig @ Enig

50% 75% 100%
Verken eller [ Uenig [l Helt uenig

Antall
svar

1693

271

1065

1191

201

205

4652

Gjennomsnitt

4,0

43

4,4

3,9

4,0

44
46

4,6

41
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Tilfredshet med utbetalingsvedtak splittet pa profesjoner

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand: - Informasjonen jeg far i utbetalingsvedtakene fra Helfo dekker

mitt behov

Ramboll

Lege
Psykolog
Fysioterapeut
Tannlege
Tannpleier
Kiropraktor
Jordmor
Ortoptist

| alt

0% 25%
B Helt enig @ Enig

50% 75% 100%
Verken eller [ Uenig [l Helt uenig

Antall
svar

1682

270

1065

1187

200

204

Gjennomsnitt

3,9

43

4,5

4,0

4,2

44
46

4,6

41
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Tilfredshet med utbetalingsvedtak splittet pa profesjoner

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand: - | utbetalingsvedtakene far jeg god informasjon om egen

takstbruk sammenlignet med andre

Ramboll

Lege
Psykolog
Fysioterapeut
Tannlege
Tannpleier
Kiropraktor
Jordmor
Ortoptist

| alt

0% 25%
B Helt enig @ Enig

50% 75% 100%
Verken eller [ Uenig [l Helt uenig

Antall
svar

1670

249

997

1116

188

176

Gjennomsnitt

4,0

4,2

43

3,8

3,9

3,7
3,6

3,8

4,0
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Mange av de som opplever at utbetalingsvedtaket ikke dekker deres behov peker pa

spesielt tre omrader de gnsker mer av

1) Bedre og mer utdypende informasjon og veiledning for
eventuell retting:

* «Korleis eg skal korrigere, og kva avslag eigentleg betyr.
Av og til forstar eg ikkje kvifor eg far avslag»

* «Det kan veere mere utdypende kommentarer og
forklaringer pa feil takstbruk»

* «Faringen rettledning ved kontakt med Helfo. Far kun
henvisning til setninger i regelverk»

* «Hjelp til korrigering av feil»

+ «Arsakene til avvisning er en standardfrase og gir
sjeldent svar pa hva som er galt med takstbruken»

2) Tydeligere og mer pedagogisk formidling av
resultatene:

* «Grafene er skrevet pa vanskelig sprak og synes
vanskelig a tolke»

* «Jeg synes spraket er ungdvendig vanskelig, jeg forstar
for eksempel ikke intuitivt hva en duplikatregning er»

* «Det er bare tall og statistikk - jeg trenger a vite om det
vi gj@r er riktig»

» «Det er vanskelig a forsta sprakbruken. Det blir for
internt»

» «Tidvis komplisert a forsa statistikk og tidvis kompleks
ordlyd om feilet regningskort»

«Du svarte at informasjonen i utbetalingsvedtakene ikke dekker ditt behov. Hva trenger du mer av? Vaer oppmerksom pa at eventuelle Gpne

kommentarer gitt i sp@rreskjemaet blir gjengitt ubehandlet og direkte i rapporten. »

Etterlevelse — Informasjonskilder (utvalgte
sitater)

L

3) Informasjon om sammenligning og undertaksting:

«@nsker alle takster brukt av allmennlege til
sammenligning slik at jeg vet om jeg undertakster. Blir
na bare sammenlignet med takster jeg har brukt,
gnsker ogsa hva jeg ikke har brukt»

«Informasjon om takster som brukes lite/ingenting
sammenlignet med landet forgvrig. Undertaksting er
nok et st@grre problem enn overtaksting»

«Vi far svar pa feil takst, men ikke pa alternative takster
som kan brukes. Tror ofte at det like ofte undertakstes
som overtakstes»

«Jeg gnsker en enklere oversikt & forsta hvordan mitt
eget takstbruk er opp mot andres. Jeg vet det fremgar
pa utbetalingsvedtaket, men jeg har enda ikke forstatt
det»

«@nsker at statistikk skal baseres pa sammenlignbare
lister og praksiser»
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Etterlevelse - Avvisning

De aller fleste har fatt en eller flere regninger avvist, og 82 % av disse svarer at

merknadene gjorde dem i stand til 3 korrigere kravet

Har du fatt avvist regninger i en innsending til Helfo? Antall
svar
Ja, flere ganger 2148
Ja, noen fa ganger 2 467
Nei 232
Vet ikke | 0% 24

0% 25% 50% 75% 100%

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastand:
Antall
svar Gjennomsnitt

Merknadene gjorde meg i stand til & korrigere kravet _ 9 4593 41

0% 25% 50% 75% 100%
M Helt enig M Enig | Verken eller [l Uenig [l Helt uenig

Ramboll

Kommentarer:

De aller fleste svarer at de har fatt avvist regningeri en
innsending til Helfo

Kun 5 % svarer «nei» pa dette spgrsmalet

Blant de som svarte at de har fatt avviste regninger,
svarer 82 % at merknadene gjorde dem i stand til 3
korrigere kravet

9 % svarer «helt uenig» eller «uenig» pa samme
pastand

Lavest gjennomsnittsscore pa pastanden finner vi blant
leger (3,9)
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Etterlevelse - Avvisning

Halvparten svarer at det har hendt at de ikke har korrigert en regning, og arsaken er
oftest at det er for tidkrevende

Har det hendt at du ikke har korrigert en regning? Du svarte at du ikke har korrigert en avvist regning. Hva var arsaken(e) til dette? Det er
mulig a velge flere alternativer. Antall
Antall svar
svar
> For tidkrevende 1352
Ja % 2309
Nei % 2028
vet ke D . Forlavt belop 1056
0% 25% 50% 75% 100%
Jeg forstar ikke hva jeg skal endre til 662
Kommentarer: Ren forglemmelse 417
* 5av 10 svarer at det har hendt at de ikke har korrigert en regning o
For komplisert i EPJ (systemet du bruker
. 2 . 2 I . for & registrere og dokumentere 735
* De som svarte «ja», har fatt et oppfglgingssp@rsmal om hva drsaken(e) til dette var ¢ pasigmbehand“ng)
* Nesten 6 av 10 svarer at arsaken var at det er for tidkrevende
. . . Regningen var korrekt avvist 39% 910
* Andre arsaker var at belgpet var for lavt eller at regningen var korrekt avvist
* Det er ogsa verdt a merke seg at en god del ogsa svarer at man ikke forstar hva man . .
. K Annet, vennligst spesifiser: 176
skal endre det til og/eller at det er for komplisert

0% 25% 50% 75% 100%
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Etterlevelse — Systemforstaelse og viktigheten
av takstsetting

Nesten 9 av 10 svarer at de holder seg oppdatert seg pa takster; langt faerre svarer at de
sjekker egen takstbruk etter at kollegaer har blitt kontrollert

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander: Kommentarer:

* Mange opplever at det er enkelt & sende inn regninger
med riktige takster — 83 % svarer bekreftende (helt enig
eller enig)

Antall * Nesten 9 av 10 svarer at de oppdaterer seg pa takster
svar  Gjennomsnitt

R ) * Samtidig benytter mange seg — som oftest —av de
Det er enkelt a sende regninger med
o 11 4821 41 samme takstene
riktige takster

* Viser ogsa at naermere 3 av 10 svarer at de ikke sjekker
4776 472 egen takstbruk etter 3 ha hgrt om kollegaer som har

Jeg oppdaterer meg alltid inn i
oppdaterte takster

i blitt kontrollert — dog svarer flesteparten et «ngytralt
Jeg benytter meg som oftest av de 12 4805 41 midtpunkt» (verken eller), og 10 % svarer «vet ikke» pa
samme takstene ' denne péstanden

Jeg sjekker takstbruken min etter @ ha |
hert om kolleger som har blitt kontrollert ‘40 4365 3.0

0% 25% 50% 75% 100%
B Heltenig M Enig | Verken eller [ Uenig [ Helt uenig
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Etterlevelse — Kultur

A ha noen faste takster som brukes jevnlig oppleves som relativt vanlig — pa tvers av
profesjoner

Hvor vanlig tror du fglgende er for din profesjon? Kommentarer:

Merk: Jo hgyere gjennomsnittscore pd dette spgrsmdlet, jo vanligere oppleves det. * P3 tvers av profesjoner ser vi at mange tror det er
vanlig a ha noen faste takster som brukes jevnlig

* Dette henger trolig sammen med funnet pa forrige
side, nemlig at mange forteller at de selv ofte
benytter seg av noen faste takster

Al * Dette er ogsa det spgrsmalet med lavest vet-ikke-
) ‘ svar - Vetikke andel (i dette spgrsmalsbatteriet)
A tilpasse takstbruken dersom den korrekte taksten ikke 3796 21%
j lerd Il beid t . 2 . . .
gienspeferdenteele ameidsineateen | * Svaert mange (21 %) sier at de ikke vet om det er vanlig
A tilpasse takstbruken til fordel for pasienten 4062 15% a tilpasse takstbruken dersom den korrekte taksten
. | ikke gjenspeiler den reelle arbeidsinnsatsen
A ha et underforbruk av takster 4289 10%
! o o L. .
\ * Pastandene om a tilpasse takstbruken til fordel for
A ha noen faste takster som brukes jevnlig 4550 5% : o s s
: pasienten er ogsa tilsynelatende noe vanskelig a ta
1 : 3 4 S stilling til (vet-ikke-andel 15 %)
Sveert uvanlig Sveert vanlig

* Det er tilsynelatende heller ikke uvanlig @ ha et
underforbruk av takster («undertaksting»)
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Helseakt@drenes opplevelse av kulturen — pa tvers av profesjoner

Tilpasse takstbruk som ikke gjenspeiler
reell arbeidsinnsats (Gns. Snitt 3,0):

Hgyest score (mest vanlig):
* Tannpleier (3,4) — 160 svar
* Fysioterapeut (3,2) — 879 svar

Lavest score (minst vanlig):

* Ortoptist (2,5) — liten gruppe (6 svar)
* Jordmor (2,6) — liten gruppe (12 svar)
* Lege (2,8) — 1475 svar

Ramboll

Tilpasse takstbruk til fordel for pasienten
(Gns. Snitt: 3,1):

Hgyest score (mest vanlig):
* Tannpleier (3,4) — 176 svar
* Fysioterapeut (3,2) — 919 svar

Lavest score (minst vanlig)

* Ortoptist (1,8) — liten gruppe (5 svar)
* Jordmor (2,5) — liten gruppe (11 svar)
* Psykologer (2,8) — 205 svar

* Kiropraktor (2,8) — 143 svar

Underforbruk av takster (Gns. Snitt: 3,5):

Hgyest score (mest vanlig)
* Lege (3,9) — 1673 svar
* Kiropraktor (3,7) — 183 svar

Lavest score (minst vanlig)
* Ortoptist (2,4) — liten gruppe (5 svar)
* Tannpleier (3,0) — 169 svar

Etterlevelse — Kultur

Faste takster som brukes jevnlig (Gns.
Snitt: 4,2):

Hgyest score (mest vanlig):
* Kiropraktor (4,6) — 199 svar

Lavest score (minst vanlig):
* Tannleger (3,9) — 1106 svar
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Etterlevelse — Ansvar

97 % svarer at det er deres eget ansvar a holde seg oppdatert pa hvilken takst de skal
bruke, men mange «stoler» ogsa pa EPJ-systemet og Helfo

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander:

Antall
svar  Gjennomsnitt
EPJ-systemet sikrer oppdaterte takster h# 10 li 4495 4,
Det er mitt ansvar & holde meg oppdatert
pa hvilken takst jeg skal bruke 3' 4728 45
. . \
Det er Helfos ansvar a oppdatere meg pa 20 4639 39
takster og regelverk |
0% 25% 50% 75% 100%
B Heltenig M Enig | Verken eller [ Uenig [l Helt uenig
Antall
svar  Gjennomsnitt
Jeg prioriterer alltid & sette meg godtinn i
regelverket/oppdaterte takster 7 I 4717 43
De fleste i min profesjon prioriterer &
sette seg godtinni 14 4190 40
regelverket/oppdaterte takster
0% 25% 50% 75% 100%

Ramboll

B Helt enig M Enig | Verken eller [ Uenig [l Helt uenig

Kommentarer:

* De aller fleste rapporterer at det er deres eget ansvar a
holde seg oppdatert pa hvilke takster som skal benyttes

* Samtidig mener ogsa 85 % at EPJ-systemet sikrer
oppdaterte takster, og 73 % at det er Helfos ansvar a
holde helseaktgrene oppdatert pa takster og
regelverket

* Fler enn 9 av 10 svarer ogsa at de prioriterer alltid a
sette seg godt inn i regelverket/oppdaterte takster,
mens andelen er noe lavere for hva man tror om «folk
flest» i profesjonen

* Det er vanlig a rapportere noe hgyere pa en selv
sammenlignet med andre
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Opplevelse



Opplevelse - Samfunnsoppdrag

Overordnet relativt god score pa spgrsmal knyttet til samfunnsoppdrag (rettferdighet,
respekt, veiledning og profesjonell service)

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om din yrkesgruppe: - Som [profesjon] Kommentarer:
opplever jeg at Helfo ... * Jevnt over opplever mange at Helfo behandler
Antall yrkesgruppen «deres» rettferdig og med respekt,

svar  Vetikke veileder og informerer og yter profesjonell service

Behandler oss rettferdig 4 473 5% .

Det er en marginalt lavere gjennomsnittsscore pa

Behandler oss med respekt 4517 4% spgrsmalet om veiledning og informasjon

* Som vi sa i regresjonsanalysen pa tillit, sa pavirker bade

Veileder og informerer 4628 2% . .
g 0 opplevelsen av a bli behandlet rettferdig og at Helfo
Yter profesjonell service 4 473 5% yter profesjonell service helseaktgrenes tillit til Helfo
4 5
Helt uenig Helt enig
Indikator «Samfunnsoppdrag» satt sammen av de fire ovennevnte enkeltutsagnene:

Antall

svar
Opplevelse - Samfunnsoppdrag *’ 4681

1 2 3 4 5
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Opplevelse - Samfunnsoppdrag

Det er noe spredning hva gjelder opplevelse av Helfos samfunnsoppdrag pa tvers av

profesjon og aldersgrupper

Indikator «Samfunnsoppdrag»* splittet pa profesjon. Vi ser at fysioterapeuter og
jordmegdre scorer hgyest (merk at sistnevnte bestar av en liten gruppe respondenter).

Tannleger og leger scorer lavest, og godt under snittet.

Indikator «Samfunnsoppdrag»* splittet pa alder. Vi ser en tendens til at dess eldre
aldersgruppe, dess hgyere score. Samtidig ser vi at aldersgruppen 30-39 ar scorer lavest,

og godt under snittet.

Antall
svar
Fysioterapeut 43 1066
Jordmor 43 16
Ortoptist 42 9
Psykolog 4,2 276
Kiropraktor 41 203
Tannpleier 38 204
Lege 3,6 1727
Tannlege 34 1177
lalt 3,8 4678
4

Ramboll

Antall
svar
Under 30 ar 136
30-39 ar 945
40-49 ar 1255
50-59 ar 1071
60 ar eller over 1274
| alt 4681

* Indikatoren bestar av fire enkeltutsagn: Som [profesjon] opplever jeg at Helfo ... 1) behandler oss rettferdig, 2) behandler oss med
respekt, 3) veileder og informerer, og 4) yter profesjonell service. Grupper med faerre enn fem besvarelser er tatt ut av inndelingen.



En rekke faktorer pavirker helseaktgrers opplevelse av om

Helfo leverer pa samfunnsoppdraget

Helfo bidrar til at jeg bruker refusjonsordningen pa
riktig mate (0,31)

Helfo informerer om generelle kontrollresultater pa
en god mate (0,23)

Helfo forvalter samfunnets felles midler pa en god
mate (0,19)

Helfo bruker de rette sanksjonene mot aktgrer som
bevisst utnytter systemet (0,13)

Det er enkelt a sende regninger med riktige takster
(0,12)

Ramboll

Opplevelse av hvorvidt
Helfo leverer i trad med
samfunnsoppdraget

Kommentarer:

* Tallene i parentes indikerer betydningen av de
ulike faktorene (jo hgyere tall; jo stgrre
betydning)

* De tre viktigste faktorene er:

* «Helfo bidrar til at jeg bruker
refusjonsordningen pa riktig mate»

* «Helfo informerer om generelle
kontrollresultater pa en god mate»

* «Helfo forvalter samfunnets felles midler pa en
god mate»

* Modellen som helhet forklarer 65 % av
variasjonen i respondentenes vurdering av
hvorvidt Helfo leverer i trad med
samfunnsoppdraget*

*Betydningen av fglgende spgrsmal ble undersgkt: Helfo handterer mine
refusjonskrav pa en effektiv mate, Helfo bidrar til at jeg bruker
refusjonsordningen pa riktig mate, Helfo informerer om generelle
kontrollresultater pa en god mate, det er enkelt & sende regninger med
riktige takster, Helfo oppdager det dersom jeg gjgr en feil (registrerer feil
takst, skriver en ufullstendig diagnose og lignende), Helfo oppdager aktgrer
som bevisst utnytter systemet, Helfo reagerer mot aktgrer som bevisst
utnytter systemet, Helfo bruker de rette sanksjonene mot aktgrer som
bevisst utnytter systemet, Helfo har gode rutiner som gjgr at jeg far utbetalt
den refusjonen jeg skal ha, og Helfo forvalter samfunnets felles midler pa en
god mate.
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Opplevelse — Overordnede mal

Relativt lav score pa hvorvidt Helfo gjgr arbeidshverdagen enklere; samtidig som maten
refusjonskravene handteres pa oppleves ganske effektivt

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander: Kommentarer:

* Pa spgrsmalet om Helfo gjgr arbeidshverdagen til
helseaktgrene enklere, svarer 16 % «uenig» eller «helt
uenig»; 34 % svarer verken eller, og om lag halvparten

svarer «enig» eller «helt enig»
Antall

. | | | ~ svar  Gjennomsnitt * Likevel, mener 93 % at Helfo handterer
‘ refusjonskravene pa en effektiv mate, og mange er
Helf gjor arbeidsdagen min enkre |NEEANMMMIMNGZNNNN 34 assa 3 . o8 e
elio gjer arbeidsdagen min enxiere m relativt forngyde med hvordan Helfo bidrar til at man
bruker refusjonsordningen pa en riktig mate (3,9 i gj.

Helfo handterer mine refusjonskrav pa en ;
offektiv mate T SO 5 | 4681 43 Snitt)

Helfo bidrar til at jeg bruker - e - * Mange mener ogsa °at Helfo infaormerer om generelle
refusjonsordningen pé riktig mate ' kontrollresultater pa en god mate, men noe
forbedringspotensial med 24 % som svarer «verken
24 4073 3,8 eller» og 9 % som stiller seg uenige i pastanden

Helfo informerer om generelle
kontrollresultater pa en god mate |

0% 25% 50% 75% 100%
B Heltenig M Enig | Verken eller [ Uenig [l Helt uenig
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Opplevelse — Overordnede mal

Leger og tannleger lavest score pa om Helfo gjgr arbeidsdagen enklere;

fysioterapeuter og psykologer hgyest score

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: - Helfo gjgr arbeidsdagen min enklere —

splittet pa profesjon.

Antall
svar  Gjennomsnitt
\ \ |

Il
Lege IS 42 % 6 R 32 |

Psykolog 27 1 2n 40
Fysioterapeut 23 I 1048 4,1

Tanniege |ECTNNNNZER 34 Tz B
\

Tannpleier 38 191 36

Kiropraktor 35 Il 20 39
Jordmor 25 16 39
Ortoptist 1 9 40

0% 25% 50% 75% 100%

B Helt enig M Enig | Verken eller  Uenig [ Helt uenig

Ramboll

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: - Helfo gjgr arbeidsdagen min enklere —

splittet pa aldersgrupperinger.

Antall
svar  Gjennomsnitt

Under 30 ar 133 32
30-39 ar 922 32
40-49 ar 1233 34
50-59 ar 1044 3,5

60 ar eller over 1252 37

0% 25% 50% 75% 100%
W Helt enig M Enig [ Verken eller [l Uenig [l Helt uenig
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Opplevelse — Overordnede mal

Det er relativt bred enighet — pa tvers av profesjon- og aldersgrupper — om at Helfo
handterer refusjonskrav pa en effektiv mate

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: - Helfo handterer mine refusjonskrav pa Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: - Helfo handterer mine refusjonskrav pa

en effektiv mate — splittet pa profesjon. en effektiv mate — splittet pa aldersgrupperinger.

Antall

svar  Gjennomsnitt
| L L

Lege INETII s s

1726 42 I Antall

svar  Gjennomsnitt

Psykolog 276 4,6
Under 30 ar 135 472
Fysioterapeut 1067 4,6
30-39 ar 940 43
Tannlege 1177 42 I
40-49 ar 1263 43
Tannpleier 204 4.4
50-59 ar 1068 44
Kiropraktor 203 46
60 ar eller over 1275 44
Jordmor 16 4.8
0% 25% 50% 75% 100%
Ortoptist 9 49 W Helt enig M Enig [ Verken eller [l Uenig [l Helt uenig

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig M Enig | Verken eller  Uenig [ Helt uenig
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Opplevelse — Overordnede mal

Kommentarer:

Helfos bidrag har stgrst pavirkningskraft pa om Helfo gjor . Tallene | parentes indikerer betydningen av de

a rbe | d S hve rd a ge N en k|e re ulike faktorene (jo hgyere tall; jo stgrre
betydning)

* Den viktigste faktoren er:

* «Helfo bidrar til at jeg bruker

Helfo bidrar til at jeg bruker refusjonsordningen pa refusjonsordningen pa riktig mate»

riktig mate (0,26) * De gvrige faktorene er av relativt beskjeden
betydning

* Samlet sett er faktorene likevel betydningsfulle

- | . Helf handl . * Modellen som helhet forklarer 54 % av
s e pnl ispleten e HE e Behzntleress Helfo g|or variasjonen i respondentenes score pa «Helfo
med respekt (0,14)

arbeidshverdagen min gjor arbeidsdagen min enklere»*

enklere

Som [profesjon] opplever jeg at Helfo veileder og
informerer (0,13)

*Betydningen av fglgende spgrsmal ble undersgkt: Helfo har gode rutiner
som gj@r at jeg far utbetalt den refusjonen jeg skal ha, Helfo oppdager det
o . A dersom jeg gjor en feil (registrerer feil takst, skriver en ufullstendig diagnose
Det er enkelt a sende regninger med rlktlge takster og lignende), Helfo handterer mine refusjonskrav pa en effektiv mate, Helfo
(0’12) bidrar til at jeg bruker refusjonsordningen pa riktig mate, Helfo informerer
om generelle kontrollresultater pa en god mate, som [profesjon] opplever jeg
at Helfo behandler oss rettferdig, som [profesjon] opplever jeg at Helfo
behandler oss med respekt, som [profesjon] opplever jeg at Helfo veileder og
informerer og det er enkelt & sende regninger med riktige takster.

Helfo handterer mine refusjonskrav pa en effektiv
mate (0,10)
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Opplevelse — Overordnede mal

Bedre stgtte i EP)’en, tydeligere regelverk/takster og bedre informasjon fra Helfo kan
gjore refusjonsordningen enklere

Pa hvilken mate mener du at refusjonsordningen til Helfo kan gjgres enklere? Flere valg er «Pa hvilken mate mener du at refusjonsordningen til Helfo kan gjgres enklere» — splittet
mulig. pa profesjon.
Antall
svar
Antall
svar Lege 1744
Bedre stgtte | EPJ-systemet (systemet du
bruker for a registrere og dokumentere 2485 Psykolog 277
pasientbehandling)
Fysioterapeut 1069
Feerre takster 1257 Tannlege 1186
Tannpleier 205
Tydeligere regelverk/takster 2425 Kiropraktor m 202
Jordmor 16
Bedre informasjon fra Helfo (nyhetsbrev, 1932
nettsider, telefonveiledning, kurs, etc.) = Ortoptist g
0% 25% 50% 75% 100%
Annet, vennligst spesifiser: p 790 [l Bedre stotte | EPJ-systemet (systemet du bruker for & registrere og dokumentere pasii
B Fzerre takster [l Tydeligere regelverk/takster
0% 25% 50% 75% 100% Bedre informasjon fra Helfo (nyhetsbrev, nettsider, telefonveiledning, kurs, etc.)
B Annet, vennligst spesifiser:
43
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Opplevelse — Overordnede mal

Oppsummering av apne kommentarer pa hvordan refusjonsordningen kan gjgres enklere

Sveert mange av de apne
kommentarene handler om at
systemet fungerer godt i dag, og
at det er enkelt (nok) a bruke, i
tillegg til praktisk og relativt
oversiktlig.

En god del handler ogsa om
forenkling — at systemet og
prosessene rundt bgr gjgres
enklere, ogsa forenkling
knyttet til a rette feil enkelt.

®re apne kommentarer
handler ogsa om
tydeliggjgring av regelverk,
som ogsa henger sammen
med «forenkling».
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Vedlegg



Indekser

Kvalitet pa kontakt med Helfo (selvinitiert) (Kun respondenter som oppgir d selv ha
kontaktet Helfo inngdr i indeksen)

» Jeg fikk svar pa det jeg lurte pa da jeg kontaktet Helfo
* Helfo forstod mine problemstillinger/utfordringer
* Detvar enkelt 8 komme i kontakt med Helfo

* Helfo svarte ut henvendelsen min innen rimelig tid

Kvalitet pa kontakt med Helfo (Helfo-initiert) (Kun respondenter som oppgir G ha blitt
kontaktet av Helfo inngdr i indeksen)

* Informasjonen jeg mottok fra Helfo var nyttig og relevant
* Informasjonen jeg mottok fra Helfo var lett & forsta

* Detvar tydelig at informasjonen jeg mottok fra Helfo var rettet spesifikt mot min
praksis

* Informasjonen jeg mottok fra Helfo har fgrt til at jeg har en stgrre forstaelse for
hvordan jeg skal bruke takstene

* Informasjonen jeg mottok fra Helfo fgrte til at jeg endret min praksis med hensyn
til takstbruk/refusjonskrav

Kvalitet pa kontakt med Helfo (etterkontroll) (Kun respondenter som oppgir G ha blitt
kontaktet av Helfo ifbm. med etterkontroll inngdr i indeksen)

* Jeg fikk god informasjon om hvorfor jeg ble kontrollert
* Helfo tok mine innspill pa alvor
* Helfo behandlet meg rettferdig

* Helfo behandlet meg med respekt
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Tillit

* Helfo oppdager det dersom jeg gj@r en feil (registrerer feil takst, skriver en
ufullstendig diagnose og lignende)

* Helfo oppdager aktgrer som bevisst utnytter systemet

* Helfo reagerer mot aktgrer som bevisst utnytter systemet

* Helfo bruker de rette sanksjonene mot aktgrer som bevisst utnytter systemet

* Helfo har gode rutiner som gjgr at jeg far utbetalt den refusjonen jeg skal ha

* Helfo forvalter samfunnets felles midler pa en god mate

Nytte ved utbetalingsvedtak (Kun respondenter som oppgir at de leser
utbetalingsvedtak inngdr i indeksen)

* Informasjonen jeg far i utbetalingsvedtakene fra Helfo er skrevet med et sprak som
er enkelt  forsta

* Informasjonen jeg far i utbetalingsvedtakene fra Helfo dekker mitt behov

* | utbetalingsvedtakene far jeg god informasjon om egen takstbruk sammenlignet
med andre

Avvisning (Kun respondenter som oppgir at de har fatt regninger avvist av Helfo
inngdr i indeksen)

* Merknadene gjorde meg i stand til a korrigere kravet

Systemforstaelse

* Deter enkelt a sende regninger med riktige takster

Kultur

+ Atilpasse takstbruken dersom den korrekte taksten ikke gjenspeiler den reelle
arbeidsinnsatsen

+ Atilpasse takstbruken til fordel for pasienten

+ A ha et underforbruk av takster

Samfunnsoppdrag

* Som [profesjon] opplever jeg at Helfo behandler oss rettferdig

* Som [profesjon] opplever jeg at Helfo behandler oss med respekt
* Som [profesjon] opplever jeg at Helfo veileder og informerer

* Som [profesjon] opplever jeg at Helfo yter profesjonell service

Maloppnaelse

* Helfo gjgr arbeidsdagen min enklere

* Helfo handterer mine refusjonskrav pa en effektiv mate

* Helfo bidrar til at jeg bruker refusjonsordningen pa riktig mate

* Helfo informerer om generelle kontrollresultater pa en god mate
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Metodiske betraktninger

P& lysbilde nummer 10 viser vi til noen tendenser vedrgrende sammenhengen mellom tid brukt pa administrasjon, lengde pa avtale Hvor mye som kreves i refusjon:

med Helfo og hvor mye som kreves i refusjon, og hvor forngyd respondentene er med Helfo. Tendensene som beskrives pa lysbilde +  Sammenligning av refusjon pa inntil 50k vs. hgyere sum i refusjon:

nummer 10 bygger pa funnene som er presentert nedenfor.

.

Tid brukt pa administrasjon:

.

* Signifikant sammenheng med:

* Kvalitet pa kontakt med Helfo (selvinitiert), Spearman’s rho=-0,14
¢ Kvalitet pa kontakt med Helfo (Helfoinitiert), Spearman’s rho=-0,19
¢ Nytte av utbetalingsvedtak, Spearman’s rho=-0,079

.

e Awvisning, Spearman’s rho=-0,042

« Systemforstaelse, Spearman’s rho=-0,091

¢ Samfunnsoppdrag, Spearman’s rho=-0,059

* Maloppnaelse, Spearman’s rho=-0,075

Lengde pa avtale:
* Signifikant sammenheng med
* Nytte utbetalingsvedtak, Spearman’s rho=0,090
¢ Awvisning, Spearman’s rho=0,043
* Systemforstaelse, Spearman’s rho=0,084
¢ Samfunnsoppdrag, Spearman’s rho=0,067

* Maloppnaelse, Spearman’s rho=0,064

Kvalitet kontakt Helfo (selvinitiert) 3,9 vs. 4,0 (hedge’s g=0,20)
Nytte utbetalingsvedtak: 3,9 vs. 4,1 (Hedge’s g=0,24)
Awvisning: 4,0 vs.. 4,1 (hedge’s g=0,19)

Systemforstaelse: 3,8 vs. 4,2 (hedge’s g=0,46)

Maloppnaelse: 3,8 vs. 3,9 (hedge’s g=0,23)

e Signifikant sammenheng:

Nytte ubetalingsvedtak, Spearman’s rho=0,090
Awvisning, Spearman’s rho=0,040
Systemforstaelse, Spearman’s rho=0,138

Maloppnaelse, Spearman’s rho=0,046

*Hedge’s g er et mal pa effektstgrrelse. Fglgende terskelverdier er vanlige a bruke for & karakterisere stgrrelsen pa en effekt: liten

effekt >0,20, moderat effekt >0,50, stor effekt >0,80. (Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences)
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